POLITYKA PRYWATNOSCI

Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako ,RODQO”) od 25 maja 2018
r. Karat PL sp. z 0.0. sp. z 0.0., Z siedzibg pod adresem ul. Nowogrodzka 64/43, Warszawa,
kod 02-014 , wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000703801 (dalej
jako ,,Spotka”) wprowadza zasady prywatnosci (zwane dalej ,,Polityka Prywatnosci”)
0so0b fizycznych, korzystajgcych z serwisu dziatajgcego pod adresem https://capitalko.com/
1) DEFINICJE
llekro¢ w Polityce Prywatnosci jest mowa o:

a) Danych Osobowych — rozumie sie przez to informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej;

b) Serwisie — rozumie sie przez to platforme internetowg pod adresem
https://capitalko.com/ ;

c) Uzytkowniku — rozumie sie przez to osobe, ktdéra zamierza korzystaé lub
korzysta z ustug , oferowanych przez Spétke ;

d) Spoétce — rozumie sie przez to spétke Karat PL sp. z 0.0,

2) DANE OSOBOWE

1. Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do Danych Osobowych:

1. Uzytkownikéw ubiegajacych sie o korzystanie z ustug Spotki za
posrednictwem Serwisu (tj. 0sob fizycznych, ktére ukonczyty co
najmniej 18 rok zycia) oraz

2. innych oséb fizycznych, ktére korzystajg z Serwisu, a w
szczegoblnosci: oséb fizycznych, ktdére dokonujg jednorazowej lub
wielokrotnej wizyty w ramach Serwisu, osob zainteresowanych
kontaktem ze Spétkg lub Pozyczkodawcag w jakimkolwiek innym
celu.

2. Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw Serwisu oraz osob
korzystajgcych z Serwisu jest Spotka.

3. Dane Osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Spotke w celu
prowadzenia Serwisu, a w szczegoélnosci:

1. $wiadczenia dostepnych za posrednictwem Serwisu ustug,
2. weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,


https://capitalko.com/

3.

5.
6.

7.

8.
9.
10.

11.

obstugi procesu rejestracji w Serwisie, tj. jednorazowej czynnosci,
polegajgcej na zatozeniu przez Uzytkownika konta uzytkownika,
dokonanej z wykorzystaniem panelu administracyjnego,
udostepnionego przez Spotke na stronie Serwisu, na podstawie art.
6 ust. 1 b) RODO - o niezbedno$ci przetwarzania danych do
podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownikéw przed dokonaniem
rejestracji w Serwisie oraz podczas jego uzytkowania. Podanie
niektérych danych Uzytkownikéw jest obligatoryjne do uzytkowania
Serwisu. W przypadku niepodania obligatoryjnych danych przez
Uzytkownikow, nie bedg oni mogli zatozy¢ konta w Serwisie i
korzystac z ustug Spotki,

marketingu ustug $wiadczonych przez Spétke oraz marketingu
ustug swiadczonych przez podmioty trzecie,

ewentualnego dochodzenia roszczen,

wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng,

zapewnienia sprawnego funkcjonowania Serwisu,

tworzenia wewnetrznych raportéw i analiz,

tworzenia statystyk oglgdalnosci podstron Serwisu,

dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikow,

obstugi reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 f) RODO — o realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw Spotki.

4. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow moze réwniez nastgpi¢ w

celach marketingowych Spétki lub podmiotéw trzecich na podstawie zgody

wyrazonej przez Uzytkownikow. Uzytkownicy majg prawo do cofnigcia zgody

w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

5. Dane Osobowe 0séb niebedacych Uzytkownikami Serwisu, przetwarzane sg
na podstawie prawnie uzasadnionych interesow Spétki (art. 6 ust. 1 f) RODO)

w celu:

dostosowania Serwisu do potrzeb os6b niebedgcych jego
Uzytkownikami,

ewentualnego dochodzenia roszczen,

wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng,

tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Serwisu,
nawigzywania kontaktéw biznesowych z ewentualnymi
kontrahentami prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza

6. Spotka przechowuje i przetwarza nastepujgce dane osobowe:

1.

2.

Uzytkownikéw: e-mail, imig, nazwisko, numer telefonu
komodrkowego, numer dowodu osobistego, numer PESEL.
Osobb niebedgcych uzytkownikami: numer IP, rodzaj urzgdzenia
koncowego osoby, z ktérego osoba tgczy sie z Serwisem,
lokalizacja osoby.

Ewentualnych kontrahentéw ujawnionych w CEIDG: imie,
nazwisko, email.



7.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Spotka zastrzega sobie prawo do ujawnienia wybranych informacji
dotyczgcych Uzytkownikow wtasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktére
zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji.

Dane osobowe przetwarzane przez Spotke moga by¢ przekazywane do
panstw trzecich. Przekazywanie danych do panstw trzecich bedzie sie
odbywac w oparciu o odpowiednie i wtadciwe zabezpieczenia w postaci
Standardowych Klauzul Umownych, zatwierdzonych przez Komisje
Europejska.

Poza przypadkami wskazanymi powyzej w pkt 5 informacje dotyczace
Uzytkownika Serwisu nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej, bez zgody
Uzytkownika.

.Dane dotyczgce Uzytkownika Serwisu, w tym dane osobowe, bedg

przechowywane przez okres nie diuzszy, niz to jest konieczne w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu oraz wykonywaniem umowy, zawartej pomiedzy e
Uzytkownikiem a Spdétka (m.in. dochodzenie ewentualnych roszczen, obstuga
reklamacji), po ktérym to okresie zostang usuniete z systemu.

Osoby, ktérych dane przetwarza Spétka, majg prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, ich przenoszenia, jak i wniesienia sprzeciwu. W celu realizacji
swoich praw mozna kontaktowac sie ze Spotkg, wysytajgc wiadomosé na
adres mailowy: info@capitalko.com.

Osoby, ktérych dane przetwarza Spétka na podstawie zgody, mogg wycofac
takg zgode w dowolnym czasie, poprzez wystanie maila na adres mailowy:
info@capitalko.com

W przypadku, gdy Spotka wystepuje o wyrazenie zgody na przesytanie
informacji handlowej drogg elektroniczng (np. za posrednictwem poczty
e-mail, SMS i inne), osobie, ktéra wyrazita powyzszg zgode, przystuguje
prawo cofniecia wyrazonej zgody, poprzez wystanie maila na adres
info@capitalko.com wpisujgc w tytule stowo ,rezygnacja”

Osoby, ktérych dane przetwarza Spoétka, majg réwniez prawo wniesienia
skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznajg, iz
przetwarzanie danych osobowych przez Spotke narusza przepisy ochrony
danych osobowych.

Spoétka dokonuje profilowania danych oséb, ktére przetwarza podczas
procesu rejestracji konta Uzytkownika w Serwisie, poprzez weryfikacje
danych o miejscu przebywania Uzytkownika w trakcie rejestracji konta
Uzytkownika, jego wieku, zachowania Uzytkownika podczas rejestraciji,
mogacego $wiadczy¢ o prébie wskazania nieprawdziwych danych (np.
kopiowanie, usuwanie danych w formularzu rejestracji).

Spdétka informuje, ze z momentem potaczenia sie przez Uzytkownika z
Serwisem w logach systemowych Serwisu pojawia sie informacja o numerze



17.

(w tym IP) i rodzaju urzgdzenia koncowego Uzytkownika, z ktorego
Uzytkownik fgczy sie z Serwisem. Spotka informuje, ze bedzie przetwarzata —
zgodnie z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa — rowniez dane, dotyczgce numeru (w tym IP) i rodzaju urzadzenia
koncowego Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu, a takze czasu potgczenia
z Serwisem oraz inne dane eksploatacyjne (w tym geolokalizacje) dotyczgce
aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Dane te przetwarzane sg w
szczegolnosci w celach technicznych oraz do zbierania ogdlnych informacji
statystycznych, w tym w celach skutecznej oceny ryzyka.

Jezeli Uzytkownik umieszcza w Serwisie jakiekolwiek Dane Osobowe innych
osbéb (w tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail),
moze to wuczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw
obowigzujgcego prawa i dobr osobistych tych oséb.

3) PLIKI COOKIES

1.

2.

Spotka wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia informacii,
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika i inne osoby
odwiedzajgce strone internetowg Spdtki. Mozna zmieni¢ sposob korzystania z
plikéw cookies zgodnie z instrukcjami producentéw przegladarek
internetowych, ktére sg dostepne pod linkami:

e Google Chrome:

o https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
e Microsoft Edge:

o http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/view-delete-br

e Internet Explorer:

o http://support.microsoft.com/kb/278835/pl
e Mozilla Firefox:

o https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
1. Spoétka korzysta z ustug i serwiséw platform Google Marketing Platform,
ktére sg wlasnoscig Google i zbierajg dane za pomocg plikéw cookie. Plik
cookie to czes¢ danych, przechowywanych na urzadzeniu uzytkownika, ktére
zawierajg informacje o urzadzeniu i nie sg zwigzane z danymi osobowymi.
Aby uzyskac wiecej informacji o tym, jak Google wykorzystuje pliki cookie,
przejdz pod adres: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl.
Google i wszystkie jego spotki mogg zapisywacé i wykorzystywac informacije
zgodnie z warunkami Polityki Prywatnosci, ktéra jest dostepna na stronie

https://www. le.com/polici riv

2. Korzystamy =z programu Hotjar, aby lepiej zrozumieé¢ potrzeby naszych
uzytkownikéw oraz zoptymalizowa¢ nasze ustugi i zwigzane z tym doswiadczenia
uzytkownikéw. Hotjar to ustuga technologiczna, ktéra pomaga nam lepiej zrozumieé
naszych uzytkownikédw (np. ile czasu spedzajg na poszczegdlnych stronach, jakie


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/view-delete-browsing-history-microsoft-edge
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/view-delete-browsing-history-microsoft-edge
http://support.microsoft.com/kb/278835/pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl
https://www.google.com/policies/privacy/

linki klikajg, co im sie podoba, a co nie, itp.), co z kolei, umozliwi nam budowanie i
utrzymywanie wysokiej jakosci naszych ustug w oparciu o opinie uzytkownikow.
Hotjar wykorzystuje pliki cookie i inne technologie (narzedzia analityczne, mapy
cieplne, zapisy sesji) do zbierania danych o zachowaniu i postepowaniu naszych
uzytkownikéw i ich urzadzeniach. Obejmuje to adres IP urzadzenia (przetwarzany
podczas sesji i przechowywany w formie de-identified), rozmiar ekranu urzadzenia,
typ urzadzenia (unikalne identyfikatory urzgdzenia), informacje o przeglgdarce,
lokalizacje geograficzng (tylko kraj) oraz preferowany jezyk uzywany do wyswietlania
naszej witryny. Hotjar przechowuje te informacje w naszym imieniu w profilu
uzytkownika o nazwie aliased it. Zgodnie z prawem Hotjar réwniez ma zakaz
sprzedazy jakichkolwiek danych zebranych w naszym imieniu.Wiecej szczegdtow
mozna znalez¢ w sekcji "o Hotjar" na stronie pomocy technicznej Hotjar.

3. PIliki typu cookies umozliwiajg:

1. dostosowanie Serwisu do potrzeb Uzytkownikow,
2. tworzenie statystyk oglgdalnosci podstron Serwisu.
4. PIliki te stuzg do zbierania informacji o korzystaniu z ustug w Serwisie oraz

zapewnieniu jak najlepszego poziomu dostepnosci i korzystania z tych ustug.
Pliki cookies nie wptywajg w sposéb niekorzystny na komputer ani
zainstalowane na nim oprogramowanie, nie wptywajg rowniez w sposob
zamierzony na wydajnosc, dziatanie, konfiguracje komputera i
zainstalowanego na nim oprogramowania. Pliki cookies nie zawierajg
jakichkolwiek informaciji, pozwalajgcych na identyfikacje Uzytkownika i nie
stuzg przetwarzaniu danych osobowych. Dane gromadzone przy
wykorzystaniu plikdw cookies majg jedynie charakter statystyczny i dotyczg
aktywnosci w Serwisie.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na stosowanie plikow cookies, co
umozliwi mu korzystanie ze wszystkich funkcji Serwisu bez ograniczen
podczas jego wizyty na stronie Serwisu. Jesli Uzytkownik odméwi zgody na
stosowanie Cookies, ktére sg niezbedne do funkcjonowania Serwisu, moze to
mie¢ wptyw na korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oraz jego
funkcjonalnos¢ w czasie tego korzystania. Odmowa zgody na stosowanie
innych plikow cookies moze pozosta¢ bez wptywu na korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu i jego funkcjonalnosci.

6. Dostepne sg narzedzia online do wyczyszczenia wszystkich cookies,
zapisanych przez strony internetowe, ktore Uzytkownik odwiedzat, takie jak
https://allaboutcookies.org/.

7. Jesli wizyty Uzytkownika na stronie internetowej Serwisu odbywaija sie z
réznych komputeréw, niezbedne bedzie powtdrzenie modyfikacji ustawieh
Uzytkownika.

8. Wszystkie zmiany, przewidywane w tej polityce w zakresie cookies, bedg
podawane do wiadomosci Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem przed
faktycznym wejsciem w zycie tych zmian.


https://allaboutcookies.org/

4)

POZOSTALE ZAGADNIENIA

1.

Spotka oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom wysoki
poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Serwisu. Wszelkie
zdarzenia, majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, w tym
réwniez te, dotyczgce podejrzenia udostepniania plikdw zawierajgcych wirusy
i innych plikéw o podobnym charakterze lub innych (anizeli pliki) tresci o
podobnym charakterze, nalezy zgtasza¢ Spoétce na konto e-mail:
info@capitalko.com

Jednoczesnie Spoétka oswiadcza, ze przy ochronie Serwisu stosowane sg
nowoczesne techniki zabezpieczenia kont uzytkownika i dostepu do danych,
ktére stuzg zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa.

W Serwisie mogg znajdowac sie opcjonalne ankiety wraz z prosbg o
wyrazenie opinii na temat réznych produktéw i ustug oferowanych przez
Spoike.

Spétka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce
Prywatnosci. Kazdg osobe, korzystajacg w jakikolwiek sposob z Serwisu,
obowigzuje aktualna Polityka Prywatnosci. Aktualna wersja Polityki
Prywatnosci wraz z datg ostatniej aktualizacji jest zawsze dostepna w
Serwisie. O istotnych zmianach Polityki Prywatnosci Uzytkownicy zostang
poinformowani poprzez wiadomos$¢ na ich osobistym koncie lub przez
wiadomos¢ e-mail.



